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Le rôle du conseiller en 

communication 
 

 



Les questions à se poser 
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Quoi – Pourquoi ? 
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Qui ? 

 Propriétaires de lots touchés, résidents 
 

 Organismes locaux, associations, comités,  

    groupes consultés par le promoteur 
 

 Municipalités locales, municipalités régionales 

    de comté (MRC), élus 
 

 Organismes régionaux et nationaux voués  

    à la protection de l’environnement 
 

 Médias locaux et régionaux 
 

 Clientèle jeunesse 
 

 Ministères et organismes consultés par le MDDEP 
 

 Personnes-ressources 

 

 4 



Quoi – Pourquoi ? 

 Le mandat confié 

 La composition de la commission d’enquête 

 Le projet 

 Les répercussions 

 Les mesures d’atténuation 

 Le rôle du citoyen dans la procédure 

environnementale et le processus d’enquête  

et d’audience publique 

 Les lieux pour consulter la documentation 

 L’horaire et le lieu des séances publiques 

 Les coordonnées des personnes à joindre  

pour s’informer 
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Comment ? 

 Poste et courrier électronique (communiqués) 

 Fil de presse (médias) 

 Site Web du BAPE 

 Journaux locaux et régionaux (avis publics) 

 Affiches 

 Adresse de courrier électronique  

exclusive au mandat 

 Entrevues avec les médias 

 Appels téléphoniques des citoyens 

 Dépliants d’information 
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Où ? 

 Site Web du BAPE 

 Fil de presse  

 Centres de documentation (BAPE et UQAM) 

 Centres de consultation temporaires  
(milieu touché) 

 Bureaux des municipalités et  

MRC touchées 
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Quand ? 

 10 à 14 jours avant le début du mandat 
(communiqué) 

 La journée du début des séances  

1re partie (rappel médias) 

 Au retour de la première partie  
(avis d’intention de présenter un mémoire) 

 La journée du début des séances  

2e partie (rappel médias) 

 La journée de la publication du rapport 
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Le rôle du conseiller  

en communication  

 Le soutien à la commission d’enquête 
 

 Le soutien au président de la  

commission d’enquête 
 

 Les relations médiatiques 
 

 Les relations publiques 
 

 

 La production du rapport 
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Le soutien  

à la commission d'enquête 

 Compte rendu de la période d’information 

et de consultation du dossier par le public 
 

 Caractéristiques du projet 
 

 Préoccupations soulevées 
 

 Traitement médiatique et revue de presse 
 

 Interventions de groupes particuliers 
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Le soutien au président  

de la commission d'enquête 

Conseils sur l’utilité ou la nécessité de : 

 traduction de documents 

 service d’un interprète 

 webdiffusion 

 questionnement en ligne 

 ajout ou modification de centres  

de consultation temporaires 

 relations autochtones 
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Le soutien au président  

de la commission d'enquête (suite) 

Établissement de la ligne de presse 
 

Adaptation des discours 

d’ouverture et de fermeture  

des séances de l’audience 
 

Adaptation de la présentation 

PowerPoint en support 
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Les relations médiatiques 

 Entrevues au cours du mandat et à la publication 

du rapport 

 Rectification du traitement média, au besoin 

 Pochette de presse au moment des séances 

 1re partie : communiqué, C.V. des commissaires, 

coordonnées des séances, plan de la salle, 

centres de consultation 

 2e partie : horaire des séances, copie des 

mémoires 

 Respect de l’espace accessible aux médias  

en séances publiques 

 Statistiques de participation 

 
14 



P
la

n
 d

'a
m

én
ag

em
en

t 
d

e 
la

 s
al

le
 

15 



Les relations publiques 

 Réponses aux questions des citoyens 
(courrier électronique, téléphone, en séance) 

 Registre d’inscriptions  
(1re partie – questions, 2e partie - rectifications) 

 Affiche si webdiffusion 

 Visite des centres de consultation 

temporaires (conformité, commentaires) 

 Statistiques de participation 

 Questionnaire sur la qualité des services 
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Webdiffusion 

 

Les séances de l'audience publique sont 

diffusées simultanément à partir du site 

Web du BAPE en mode audio et vidéo. 

  

Les gens ne désirant pas être filmés  

doivent en informer le personnel du 

BAPE. 
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Questionnaire sur la qualité des services 
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Questionnaire sur la qualité des services 



La production du rapport 

 Conseils : 

 clarté des messages (argumentaire, avis) 

 linguistiques 
 

 Liaison avec les fournisseurs de 

services de révision linguistique  

et traduction, s’il y a lieu 

 Intégration des corrections linguistiques 

 Communiqué pour la publication  

du rapport 
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Merci de votre attention ! 


