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Plan de la conférence

® | es questions a se poser

®Lerdleduconselller en
communication
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Les questions a se poser

® Qui ?

® Quol — Pourquol ?
® Comment ?

@ eou?

Déja
trente

ans! ® Quand ?
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Qui ?

® Propriéetaires de lots touches, residents

® Organismes locaux, associations, comités,
groupes consultés par le promoteur

® Municipalites locales, municipalités régionales
de comté (MRC), élus

® Organismes régionaux et nationaux voués
a la protection de I’environnement

0 , L -
Dej‘a ® Medias locaux et régionaux
trente ® Clientele jeunesse

ans!
® Ministeres et organismes consultés par le MDDEP

® Personnes-ressources
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Quol — Pourquol ?

Le mandat confié

La composition de la commission d’enquéte
Le projet

Les répercussions

Les mesures d’atténuation

Le r6le du citoyen dans la procédure
environnementale et le processus d’enquéte
/‘g et d’audience publique

i Les lieux pour consulter la documentation
L’horaire et le lieu des séances publiques

ans!
® Les coordonnées des personnes a joindre
pour s’informer
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Comment ?

® Poste et courrier électronigue (communiqués)
® Fil de presse (médias)

® Site Web du BAPE

® Journaux locaux et régionaux (avis publics)

® Affiches
® Adresse de courrier électronique
g‘) exclusive au mandat
Déja L, ..
trente ® Entrevues avec les médias

ans!

® Appels télephoniques des citoyens
® Dépliants d’information

Bureau
d’audiences publigques
sur Menvironnement

: Québec raea



Avis public

Audience publique

Bureau d'audiences publiques sur I'environnement

PROJET D'AGRANDISSEMENT DU LIEU
DENFOUISSEMENT TECHNIQUE A
DRUNMMONDVILLE (SECTEUR SAINT-NICEPHORE)
PAR WM QUEBEC INC.

L Burass d'madiences mubbiques sur lenviroemement [BAPE] donne avis que bes
stances d¢ l'sudiene publigue sur e projet ci-dessm mentionné débuteront le
meercredi 23 mai 2002,

Lo premisre parbe de Csudience vise b peometie oy pubbc o b In comesission
denquiie de cemer o les aspects du propet e wee de B dewsiéme parfie
da l'audience.

Ly deiine parte permeirs b b oommiien O mendie s personnes qul aunont
deposé un mémodre o qub désivent faire conndire de vive woin leur opinion sur
e prajet.

Cogedonnies de Faudience:

Cente communautaire de loisis Clhude-Nault, salle Lesard, 480, we Lesad
4 Drurmmsondnille

1" parte:

et shances débuteromt le merredi 23 mad 2012 3 19h

1* partie:

e whances dbuteront b lindi 18 jus 7012 & 19h

Le dessier complel ot s documen®s qei s'souteront au couns de Venqudte

&l de FMaudience publigee pouront dte comuliés en version imprimée aux
endroits subiants:

Coerire commumautaire de loisirs Claude-Nault
57T, rue Trwersy

Driammendville

Tédkephone: 819 479-8686 poste 3
Bibothéque municipale Clme-Salnt-Gemain
545, ju des ool

Drusan oeaille

Tékphona: 819 4786573

Unhversiié du Quéhec & Moatrial (LIGAM)
Ebliothique des scences jundsques, Pavillon Hubert-Aguin
Section des publications s

pregubet pua m'rm

Hcl'lbﬂl HIL ICS

Téképhone . 514 S67-6184

Bureau d'audiences publiques sur Menvironmesment [BAFE)
Edifice Lomer-Gouin

575, roe Sant-mable, bureas 2.10
(Québec GIR GAG
Tékphaone: | SO0 $63-4T37 ou 418 643-7447

D Pinformation supplémentaire ot des documents sont disponibles dans Intemet
& Iadiese wanw bapk gouv.ge.ca. Dés [ensBgnimints péuen] wakement dre
oh s aupris de Mmmdlaﬂ}mm sans frais, au 18004834732,
ouy put coueriel & Uadresse lt-drommendsillie-saintmo hormdbape g oy e £a,

Québec &8

Roni Eeaudet
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® Site Web du BAPE
® il de presse
® Centres de documentation (BAPE et UQAM)

® Centres de consultation temporaires
(milieu touche)

® Bureaux des municipalites et

P

Déja
frente MRC touchées
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Quand ?

® 10 a 14 jours avant le début du mandat
(communiqué)

® La journée du debut des séances
1'¢ partie (rappel médias)

® Au retour de la premiere partie
(avis d’intention de présenter un mémoire)

Déja ® La journée du debut des séances
trente

ans! 2¢ partie (rappel médias)
® La journée de la publication du rapport
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Le rble du conselller
en communication

® Le soutien a la commission d’enquéte

® Le soutien au président de la
commission d’enquéte

® |es relations médiatiques

¢ . |

b ® Les relations publiques
éja

trente
ans!

® |a production du rapport
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Le soutien
a la commission d'enquéte

® Compte rendu de la période d’information
et de consultation du dossier par le public

® Caractéristiques du projet
® Préoccupations soulevees

Déia ® Traitement médiatique et revue de presse

trente
ans!

® Interventions de groupes particuliers
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Le soutien au président
de la commission d'enquéte

Consells sur l'utilité ou la nécessité de :
* traduction de documents
= service d’un interprete
= webdiffusion
= guestionnement en ligne

0 . e
Dej‘a = gjout ou modification de centres

frente de consultation temporaires
* relations autochtones
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Le soutien au président
de la commission d'enquéte suite

® Etablissement de la ligne de presse

® Adaptation des discours
d’ouverture et de fermeture
des séances de 'audience

Déja ® Adaptation de |la présentation

trente

ans! PowerPoint en support
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Les relations mediatiqgues

® Entrevues au cours du mandat et a la publication
du rapport

® Rectification du traitement média, au besoin
® Pochette de presse au moment des séances

= 1" partie : communiqueé, C.V. des commissaires,
coordonnees des séances, plan de la salle,
centres de consultation

0 = 2¢ partie : horaire des séances, copie des
 Déia memoires
rente
ans! ® Respect de '’espace accessible aux médias

en séances publiques
® Statistiques de participation
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Inscription au registre

Conseiller en Coordonnatrice
communication du secrétariat ala
commission

Plan d'

-
N.B.: La zone grise est réservée aux échanges. Pour y circuler avec une caméra ou un appareil photo, veuillez
obtenir, au préalable, une autorisation de la conseillére ou du conseiller en communication.

- Enh cas de webdiffusion vidéo des séances, les caméras seront installées aux endroits indiqués.
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Les relations publiques

® Reponses aux questions des citoyens
(courrier électronique, teléphone, en séance)

® Registre d’inscriptions
(1€ partie — questions, 2¢ partie - rectifications)
® Affiche si webdiffusion

. ® Visite des centres de consultation
) temporaires (conformité, commentaires)

Déja
trente

ans! ® Statistiques de participation
® Questionnaire sur la qualité des services
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Webdiffusion

Les séances de l'audience publique sont
diffusees simultanément a partir du site
Web du BAPE en mode audio et vidéo.

Les gens ne désirant pas étre filmes

‘.
trente doivent en informer le personnel du
|
o BAPE.
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Questionnaire sur la qualité des services

Bureau
d“audiences publi " 3
S Tenvironnement - i Sondage de satisfaction
QUébeC e Audience publique - 1" partie
5. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer votre niveau d'accord sur une échelle de 1 a 5;
{1 signifie que vous étes totalement en désaccord et 5 signifie que vous étes totalement en accord).
Annexe 38-1
~ Sondage partie 1 Totalement Totalement
Mise & jour : féwrier 2012 en désaccord en accord
. sans
Le personnel du BAPE : 1 2 3 4 5 objet |
Nom du projet . | i . ]
a fait preuve de considération et m’a traité de fagon équitable,
1. Comment avez-vous été informé de I'audience publique ? m’a assisté pour faciliter ma participation a l'audicnce.
(Cochez une ou plusieurs réponses.)
: m’a permis d’obtenir de 'information facile & comprendre
g Avis public g Journaux sur les modalités de participation.
Communiqué du BAPE Affichage s N N sans.
O Site Web du BAPE O Autres (spécificz) - Ealcommissronidicnqueter d 23 45 | obje |
O Radio / Télévision atraité tous les intervenants de maniére équitable.
2. Diri que l'audi publique a été ... " . . L
a traité tous les intervenants avec impartialité.
O trés utile
O assez utile asu maintenir un climat favorable aux échanges.
O peu utile
O pas du tout utile m’a permis d’obtenir de 'information facile & comprendre
sur le projet,
3. Quelle est votre satisfaction générale par rapport & l'audience publique ?
Indiquer votre réponse en %, 100% étant le niveau de satisfaction le plus élevé. % C aires :
4. Pour chacun des é és sui veuillez indiquer yotre niveau de satisfaction sur une échelle de
1 a 5; (1 signifie que vous n’étes pas du tout satisfait et 5 signifie que vous étes trés satisfait).
Pas du tout Trés
satisfait satisfait
‘ . Le centre de consultation régional : 1 2 3 4 5 | ohjet
sa localisation me convient,
- %
Dej a ses heures d'ouverture me conviennent
Le personnel du BAPE était : 1 2 3 4 5 | Shet |
tre nte courtois.
ans! disponible
i I’écoute de mes besoins. Merci d’avoir rempli ce questionnaire.

D e 0
o N %’ﬁg 59 gAz ol
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Bureau
d‘audiences publiques
sur I'environnement

P [}
Quebec L] Audience publique — 2° partie

Sondage de satisfaction

5. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer votre niveau d’accord sur une échelle de 13 5;
(1 signifie que vous étes totalement en désaccord et 5 signifie que vous é&tes totalement en accord).

Annexe 38-2
Sondage partie 2
Mise a jour : féwrier 2012

Totalement Totalement
en désaccord en accord

Le personnel du BAPE : 1 2 3 4 5 | B

Nom du projet P 5 . .
proy a fait preuve de considération et m’a trait¢ de fagon équitable

1. Ci a été informé de | i i ? m’a assisté pour faciliter ma participation a I'audicnce.
(Cochez une ou plusieurs réponses.)

m’a permis d’obtenir de I'information facile & comprendre

0O Avis public O Journaux sur les modalités de participation.

O Communiqué du BAPE O Affichage La commission d’enquéte : 1 2 3 4 5 sans
O Site Web du BAPE O Autres (spécifiez) : objet
O Radio/ Télevision a traité tous les intervenants de maniére équitable.

2. Diriez-vous que I'audience publique a été ... a traité tous les intervenants avec impartialité.

O tres utile
O assez utile a su maintenir un climat favorable aux ¢changes.
O peu utile

O pas du tout utile

C aires :

3.

Quelle est votre satisfaction générale par rapport a I'audience publique ?
Indiquer votre réponse en %, 100% étant le niveau de satisfaction le plus élevé. %

4. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer votre niveau de satisfaction sur une échelle de
1 a 5; (1 signifie que vous n’étes pas du tout satisfait et 5 signifie que vous étes trés satisfait).

Pas du tout Trés
. satisfait satisfait
‘ Le centre de consultation régional : 1 2 3 4 5 :;:';1

< sa localisation me convient.

Dej ses heures d’ouverture me conviennent
tre nte Le personnel du BAPE était : 1 2 3 4 5 | onjet

courtois.

ans!

i I'écoute de mes besoins.

Merci d’avoir rempli ce questionnaire.

recto verso recto verso
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La production du rapport

® Consells :
= clarté des messages (argumentaire, avis)
* [inguistiques

® Liaison avec les fournisseurs de
services de révision linguistique

P et traduction, s’il y a lieu
o ® Intégration des corrections linguistiques
" ® Communiqué pour la publication
du rapport
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Merci de votre attention |

Déja
trente
ans!
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